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1 Mita henkilokohtainen apu tarkoittaa?

Henkildkohtainen apu on valttdmatdontd apua niissé tavanomaiseen eldmdaadn littyvissé
toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan
tai osittain itse selvid. Kuntayhtymdan velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd vammaisille
henkildille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetddn sisalldltadn ja laadultaan sellaisina
kuin kuntayhtymdn kunnissa esiintyva tarve edellyttdd. Henkilbkohtaista apua on jarjestet-
tava pdivittdisia toimia, tydtd ja opiskelua varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen

henkild sitd valttamatta tarvitsee yksildllisen tarpeensa mukaisesti.

Henkilbkohtaisesta avusta sddnnellddn Vammaispalveluissa (Laki vammaisuuden perus-
teella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista 380/1987). Lain tarkoituksena on edistad
vammaisen henkildn edellytyksid eldd ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskun-
nan jasenend sekd ehkaistd ja poistaa vamman aiheuttamia haittoja ja esteitd. Vammais-
palvelulain 8 ¢ §:n mukaan henkilbkohtainen apu on valttdmaténtd avustamista kotona ja
kodin ulkopuolella; pdivittdisissd toimissa, tydssd ja opiskelussa, harrastuksissa ja yhteiskun-
nallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitdmisessd. Henkilbkohtaisen
avun tarkoituksena on auttaa vaikeavammaista henkildd toteuttamaan omia valintojaan

edelld kuvatuissa toimissa.

2 Kenelle henkilokohtainen apu on tarkoitettu?

Henkildkohtainen apu on tarkoitettu vaikeavammaisille henkildille, jotka tarvitsevat pitk&ai-
kaisen tai etenevén vamman tai sairauden vuoksi valttamattd ja toistuvasti toisen henkildn
apua suorivtuakseen pdivittdisista toimista, tydstd ja opiskelusta, harrastuksista ja yhteiskun-

nallisesta osallistumisesta seké sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitdmisestd, eik& avun
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tarve johdu p&dasiassa ikadntymiseen liittyvistd sairauksista ja toimintarajoitteista. Avun

tarve voi olla myds madrdllisesti vahdisempdd, mutta toistuvaa.

Palvelun jarjest@minen edellyttdd vaikeavammaiselta henkildltd voimavaroja avun sisélién
ja toimintatavan mdadarittelyyn. T&ma tarkoittaa henkilén omaa kykyd madaritelld sitd, missa
toimissa hdn apua tarvitsee ja missa tilanteissa sitéd hanelle jarjestetddn. Avun mdadrittely ei
voi perustua ulkopuolisen tahon, kuten omaisten tai virkanomaisten tekemdadn madritte-
lyyn. Voimavarojen arvioinnissa on kiinnitett@vad huomiota siihen, mihin henkildkohtaista
apua haetaan ja hakijan aikaisempaan toimintaan télla saralla. Hakijan kommunikointiky-
vyn rajallisuus ei saa olla yksinomainen este voimavaroja arvioitaessa, vaan henkilda tue-

taan oman avun tarpeensa iimaisemisessa hanelle sopivin menetelmin.

Henkilbkohtainen apu tulee kyseeseen, mikdli vamma vaikeuttaa ratkaisevasti henkildn it-
sendistd selviytymistd. Kuntayhtymdall@ ei ole henkildkohtaisen avun jarjestmisvelvoitetta,

mikdli asiakkaan riittavad huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein.

3 Myontamisen perusteet

Vammaispalvelulain mukainen henkildkohtainen apu voidaan myéntad, mikdali kaikki seu-

raavat ehdot tayttyvat: vaikeavammaisuus, toissijaisuus ja kuntalaisuus.

3.1 Vaikeavammaisuus

Henkildkohtaista apua jarjestettdessd vaikeavammaisena pidetddn henkildd, joka tarvit-
see pitk&aikaisen tai etenevén vamman tai sairauden johdosta valttadmatté ja toistuvasti
toisen henkildn apua suorivtuakseen Vammaispalvelulain mukaisista toiminnoista: pdivittéi-
set toimet, tyd ja opiskelu, harrastukset, yhteiskunnallinen osallistuminen tai sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen yllapitdminen, eik& avun tarve johdu pddasiassa ikadntymiseen liittyvistéd sai-
rauksista ja toimintaragjoitteista. Pitk&aikaisuudella tarkoitetaan yleensé yli vuoden kestd-

vad vammasta tai sairaudesta johtuvaa toimintakyvyn rajoitetta. Palvelun jérjestminen
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edellyttdd vaikeavammaiselta henkildltd voimavaroja avun siséllén ja toteutustavan maa-
rittelyyn. Henkildkohtaisen avun on tarkoitus auttaa vaikeavammaista henkildd toteutta-

maan omia valintojaan.

3.2 Toissijaisuus

Henkilbkohtaista apua voidaan mydntdd hakijalle, joka ei saa vastaavaa palvelua muun
ensisijaisen lain nojalla tai hdnen saamansa palvelut eivat ole riittdvid tai sopivia. Hoivan,
hoidon ja valvonnan tarpeisiin vastataan ensisijaisesti omaishoidolla tai kotihoidolla. Henki-
|I6kohtaista apua hakevan asiakkaan kohdalla fulee selvittdd, onko hdnen palvelutar-
peensa ensisijaisesti luonteeltaan enemmadn kotihoitoa tai voidaanko siihen vastata omais-

hoidon tuella.

Asiakkaan tarvitsema hoiva, hoito ja valvonta eivat padsadantdisesti kuulu henkildkohtaisen
avun piiriin. Henkildkohtaisen avun ulkopuolelle rajautuvat pddasiassa lddketieteellisin pe-
rustein annettava hoito ja huolenpito tai hoito ja huolenpito, joka ei lity asiakkaan vam-
maan tai sairauteen. Asiakkaan tarvitsemiin terveyden- ja sairaanhoidollisiin palveluihin ja
sosiaalipalveluihin vastataan ensisijaisilla jarjestelmilla (esim. omaishoidontuki ja kotihoito).
Asiakkaan oikeutta rittédvadn hoivaan ja huolenpitoon ei voida korvata henkildkohtaisella
avulla. Mikdali asiokkaan avun tarve johtuu pddasiassa ikdantymiseen liittyvist& sairauksista
ja toimintarajoitteista, ei oikeutta henkilbkohtaiseen apuun synny. lkadntyneille suunnatut

palvelut ja fukitoimet jarjestetddn ensisijaisesti sosiaalihuoltolain perusteella.

3.3. Kuntalaisuus
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymd (jatkossa Keusote) mydnt&d henkildkohtaista apua
silloin, kun hakijan kotikunta on Hyvinkad, Jarvenpdd, Méantsald, Nurmijérvi, Pornainen tai

Tuusula.

4 Palvelun sisalto

Henkildkohtaiseen apuun kuuluu vaikeavammaisen henkildn valttdmatdn avustaminen ko-

tona ja kodin ulkopuolella:
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o pAivitt@isiss@ toimissa
o tydssa ja opiskelussa
e harrastuksissa
e yhteiskunnallisessa osallistumisessa

e sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessd

Paivittdisilld toimilla tarkoitetaan niitd foimintoja, joita ihmiset eldmdassadn tekevat joko
joka pdiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. Paivittdisilla toimilla
tarkoitetaan asioita, jotka kuuluvat yleisesti eldmassa tapahtuviin toimintoihin. Ne voivat
olla esimerkiksi likkumista, pukeutumista, henkildkohtaista hygienian hoitoa, vaate- ja ruo-
kahuoltoa, kodin siisteydestd huolehtimista, asiointia ja lapsien pdivittdisiin toimiin osallistu-

mista.

Palkkatydssa kayva henkildkohtaisen avun asiakas on oikeutettu saamaan henkilbkoh-
taista apua tydn tekemiseen, kun han saa p&dasiallisen elantonsa tyostd tai tydn merkitys
h&nen toimeentulolleen on merkittava. Tydlld tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvan toi-
minnan liséksi myds yritystoimintaa. Jarjestétoiminta rinnastetaan yhteiskunnalliseen osallis-
tumiseen. Opiskeluna pidet&dn sellaista opiskelua, joka johtaa tutkinnon tai ammatin saa-
vuttamiseen tai vahvistaa vaikeavammaisen henkilon ammattitaitoa sek& parantaa ha-

nen mahdollisuuksiaan tyollistyd. Muunlainen opiskelu katsotaan harrastusluonteiseksi.

5 Palvelun maara

Pdivittdisia toimia sek& tydtd ja opiskelua varten apua jarjestetddn vaikeavammaisen hen-
kilbn valttamatonta tarvetta vastaava madréd. Avun tarpeen vaihtelu on huomioitava
paatdstd tehtdessd. Henkild voi tarvita enemmdan apua eldmdantilanteiden muutoskoh-
dissa, esimerkiksi siirryttaessé kuntoutuksesta kotiin tai lapsuudenkodista opiskelemaan, kuin

my&hemmin tilanteen vakiinnuttua.

Henkildkohtaista apua jarjestetddn vahintddn 30 h/kk harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osal-

listumiseen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen. Palvelua voidaan myént&d myds véhemman
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kuin 30 h/kk, mikali pienempi tuntimdaara riittéd turvaamaan henkildn valttadmattoman
avun tarpeen, tai hakija ndihin toimintoihin hakee apua taté vihemmdan. Perustelluista
syist@ henkildkohtaista apua voidaan mydnt&d harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen ja sosiadliseen kanssakdymiseen myds enemman kuin 30 h/kk. Tuntimadard perustuu
palvelutarpeen arvioinnissa tai palvelusuunnitelmassa madritettyyn yksildlliseen avun tar-

peeseen.

Henkilbkohtaista apua voidaan tarvittaessa jarjestdd myds loma- ja tydmatkojen ajaksi yk-
sildlliseen tarpeen arviointiin ja kohtuullisuuteen perustuen. Lomamatkojen osalta henkild-
kohtaisen avun padtdksessé voidaan oftaa kantaa lomamatkan gjalta valttédmattéomadn
tuntimadradn seka siihen, mitd avustajasta aiheutuvia kuluja korvataan. Mikdli matkoilla
tarvittavaan apuun liittyy lisGtuntien tai muiden kulujen korvaamista, tulee niistd sopia etu-
k&dteen vammaispalvelujen kanssa. Tydnantajan ja tyéntekijdn on huolehdittava matkavao-
kuutusten voimassaolosta ja kattavuudesta matkojen gjalta ja tarvittaessa selvitettava

asiat tarkemmin vakuutusyhtiolta.

Tehtdessd pdatdstd henkilbkohtaisesta avusta lomamatkalle on arvioitava yksilbkohtai-
sesti:

« Tulkitaanko kyseinen matka tavanomaiseksi eldmdantoiminnoksi?

» Edellytt@dkd matkalle IGhteminen valttdmattd avustajan palveluiden kayttamistae

« Ovatko kustannukset kohtuullisia?

» Voidaanko asiakkaalle jo myénnettyja henkildkohtaisia tunteja kayttad lomamat-

kallog

*  Mikd on valttadmatdn tuntim&drd lomamatkan osalta?

*  Mydnnetddnko liséGtunteja, jos mydnnetddn, milld perustein ja misséd madarine

« Mitd avustajasta aiheutuvia kuluja korvataan (esim. avustajan matkakustannukset

ja majoituskustannukset) e
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6 Palvelun jarjestamistavat

Laissa on sdddetty vaikeavammaisen henkildn subjektiivisesta oikeudesta henkildkohtai-
seen apuun, mutta kuntayhtyma voi madarittad jarjestémistavan. Jarjestédmistapaa valitta-
essa ofetaan huomioon vammaisen henkildn oma mielipide ja palvelusuunnitelmassa
madritelty yksildlinen avun tarve. Henkilbkohtaisen avun jarjestémistavasta tekee paatdk-

sen sosiaalitydntekij@ tai sosiaaliohjaaja.
Kunta/kuntayhtyma voi jarjestdd henkildkohtaista apua:

1. Tyénantajamallilla, jolloin kunta korvaa vaikeavammaiselle henkildlle henkildkohtai-
sen avustajan palkkaamisesta aineutuvat kustannukset tydnantajan maksettavaksi
kuuluvine lakisGateisine maksuineen ja korvauksineen, sekd muut kohtuulliset avus-
tajasta aiheutuvat valttédmattomat kulut.

2. Antamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluiden hankkimista varten
Sosiaalihuoltolain 29 §:ss& tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen.
Keusoten alueella palveluseteli ei ole kdytdssé henkildkohtaisen avun kohdalla (ti-
lanne 12/2019).

3. Hankkimalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluita julkiselta tai yksityiseltd
palvelujen tuottajalta tai jarjestdmalld palvelun itse tai sopimuksin yndesséd muun

kunnan tai muiden kuntien kanssa.

Henkildkohtainen apu jarjestetddn ensisijaisesti tydnantajamallilla, mikdli asiakas tahdn ky-
kenee ja sen katsotaan olevan hdnen etunsa mukaista. Jarjestettdessd henkildkohtaista
apua tyénantajamallilla vaikeavammaista henkildé& on tarvittaessa ohjattava ja autettava
avustajan palkkaamiseen liittyvissa asioissa. Henkildkohtaisena avustajana ei voi toimia vai-
keavammaisen henkildn omainen tai muu I[Gheinen henkild, ellei tatd erityisen painavasta
syysté ole pidettavd vaikeavammaisen henkildn edun mukaisena. Erityisen painavana
syyn& omaisen tai muun IGheisen palkkaamiseen avustajaksi voi olla tilanne, jossa perheen
ulkopuolisen avustajan [6ytédminen osoittautuu mahdottomaksi. Myds vammaan tai sairau-
teen littyvien erityisten syiden vuoksi (toimintakykyyn voimakkaasti vaikuttavat vammat tai
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sairaudet) omaisen tai ldheisen toimiminen vammaisen henkildbn henkildkohtaisena avus-
tajana voi olla hdnen etunsa mukaista. Omainen voi myds toimia henkildkohtaisena avus-

tajana dkillisissa tilanteissa vakituisen avustajan sairastuessa.

Jarjest@mistapoja voidaan yhdistéd toisiinsa ja tarkoituksena on saada asiakkaalle toimiva

kokonaisuus.

6.1 Tyonantajamalli

Tyénantajamallissa vaikeavammainen henkild toimii avustajan tydnantajana ja saa kun-
nalta korvauksen palkkaamisesta aiheutuviin kustannuksiin sek& muihin avustajasta aiheu-
tuviin valttédmattédmiin kustannuksiin. Useimmiten avustettava henkild valtuuttaa kuntayhty-
mMdan toimimaan sijaismaksajana tydsuhteeseen liittyvissd asioissa. Korvattavia kustannuksia
ovat palkkakustannukset, tydnantajan lakisGdteiset maksut (sosiaaliturvamaksu, tydeldke-
maksu, pakollinen tapaturma- ja tyéttomyysvakuutusmaksu ja tydterveyshuollon maksut)
sekd ryhmdahenkivakuutusmaksu ja mahdolliset muut tydsuhteeseen liittyvat korvaukset.
Korvattavaksi kuuluvat myds muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttdmattomat ku-
lut. Tydnantajamallin korvaukset ja tydnantajamallin tarkempi ohjeistus madriteté&an erilli-

sessd kuntayhtymdn ohjeessa.

Tyénantajamalli edellyttéd vaikeavammaiselta henkildltd kykyé toimia tydnantajana. Vai-
keavammaisen henkildn fulee kouluttaa ja opastaa avustaja tyétehtdviin ja hoitaa muut
tydnantajuuteen littyvat velvoitteet. Tydnantajana toimiva vaikeavammainen henkild saa
ohjausta, neuvontaa ja tukea Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdén henkildkohtaisen
avun keskuksesta. Osa tydnantajavelvoitteista, kuten palkanmaksu, tyéontekijan vakuutuk-
sista huolehtiminen, sek& muu tyénantajuuteen littyvd ohjaus ja neuvonta voidaan hoitaa
Keski-Uudenmaan henkilbkohtaisen avun keskuksesta asiakkaan allekirjoitettua valtakirjan.
Tarvittavat tukipalvelut tyénantajamallin kéyttdmiseen on hyva kirjata palvelusuunnitel-
maan. Tyon johtaminen jad kuitenkin vaikeavammaisen henkildn tehtavaksi. Alaikdisen
lapsen kohdalla voi edunvalvoja/huoltaja toimia tydnantajana ja kéyttad tyénantajalle

kuuluvaa tydnjohto-oikeutta. Taysi-ikGisen vajaavaltaisen henkildn kohdalla voi
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edunvalvoja olla poikkeuksellisesti m&aratty kayttdmdadn tydnjohto-oikeutta vammaisen

henkildn puolesta.

Tyénantajamallissa korvaus avustajan palkkakustannuksiin muodostuu toteutuneiden ty-
tuntien mukaan ja perustuu viranomaispdatdksessé madriteltyihin tehtéaviin ja tuntimdadriin.

Avustajan vakuutus tulee olla voimassa ensimmaisestd tydpdivastd alkaen.

Vammainen henkild valitsee avustajana toimivan henkildn tai henkildt. Henkildkohtaisen
avustajan tydn luonteen vuoksi avustajan tulee padsadntdisesti olla taysi-ikdinen. Ala-
ik&ista tyontekij@d harkittaessa tulee huomioida tydsuojelulainsad&dddnndn nuorta tydonteki-

j&a koskevat saaddkset, erityisesti laki nuorista tydontekijdista (998/1993).

Mikdli tydnantaja-asiakkaan avustajalle tulee dkilinen poissaolo, ensisijaisesti asiakas pyrkii
l1Bytadmadn sijaisen. Hatatapauksessa voidaan hakea sijaista rekrytointiyritysten tai ostopal-
veluyritysten kautta, mutta tdma edellyttad tilannetta, jossa avustajan saaminen on valtta-
matdntd ja asiasta on sovittu vammaispalvelun tydntekij@n kanssa. Mahdollisesti asiakas
saattaa tarvita myds muuta sosiaali- ja terveyspalvelua akuutissa filanteessa esim. kotihoito
tai lyhytaikainen hoito. Ndissé tilanteissa vammaispalvelun tydntekijé@ auttaa avustettavaa

asiakasta filanteen ratkaisemisessa.

6.2 Ostopalvelu

Henkildkohtaista apua voidaan mydntdd myds ostopalveluna osin tai kokonaan, mikdli
asiakkaalla ei ole mahdollisuutta toimia tyénantajan roolissa. Palveluntuottaja valitaan asi-
akkaan yksildllisen tarpeen mukaan ensisijaisesti niiden palveluntuottajien joukosta, jotka
on kilpailutuksen perusteella hyvaksytty puitesopimuksen piiriin. Palveluntuottajaa valitta-
essa palveluntuottajaksi voi asiakkaan yksildllisten tarpeiden perusteella valikoitua myods
sellainen palveluntuottaja, joka ei ole menestynyt kilpailutuksessa tai ottanut siihen osaa
ollenkaan. Nd&issd tapauksissa on suorahankintaan oltava erityiset perusteet ja palvelun-

tuottajan kanssa on tehtéva suorahankintasopimus.
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6.3 Palveluseteli

Palveluseteli ei toistaiseksi ole kdytdssd Keusotessa henkildkohtaisen avun palvelussa
(12/2020 tilanne).

7 Palvelun hakeminen ja paatoksenteko

7.1 Palvelun hakeminen

Henkilbkohtaisen avun mydntdminen perustuu palvelutarpeen arviointiin ja/tai sen poh-
jalta laadittavaan palvelusuunnitelmaan. Palvelua haetaan kirjallisesti kuntayhtyman hao-
kemuslomakkeella Keusoten vammaispalvelujen palvelupisteestd. Palvelua on mahdollista
hakea myds suullisesti fapaamisen yhteydessa tai palvelun tarve voi tulla ilmi esimerkiksi
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd, jolloin hakemuksen vastaanottava virkailija kirjaa

hakemuksen saapuneeksi yhteistydssd asiakkaan kanssa.

Hakemukseen tulee littdd tarvittavat lausunnot, mm. lausunto vamman tai sairauden ai-
heuttamasta toimintahaitasta. Liitteitd ei tarvita, jos nGma tiedot ovat jo paatdksentekijén
kaytettavissa eikd niissé ole tapahtunut muutoksia. Sosiaalitydntekijaltd tai -ohjaajalta saa

tietoja hakemuslomakkeista ja hakemukseen litettdvistd lausunnoista.

Mikdli hakemus on puutteellinen, sosiaalitydntekij@ tai -ohjaaja varaa hakijalle kohtuullisen
madraajan taydentdd hakemusta ja iimoittaa hakijalle, minkd vuoksi tdydennystd pyyde-
tadan. Jos hakemusta ei ole madardaikaan mennessé taydennetty, asiasta tehd&dn pad&tos
kaytettdviss@ olevien tietojen perusteella. Mikdali hakija tarvitsee lisdaikaa hakemuksen tay-
dent@miseen, se voidaan myontad hdnelle perustellusta syystd, esim. hakemukseen tarvit-
tavan asiakirjan tai lausunnon saamisen viivastymisestd. Hakemuksen tdydentdmiseen

asetetaan uusi madraaika.

7.2 Palvelutarpeen arviointi

Henkildkohtaisen avun tarve arvioidaan yksildllisesti. Arviointi perustuu tietoihin hakijan
vammasta tai sairaudesta aiheutuvasta toimintakyvyn haitasta sekd henkildkohtaisen
avun tarpeesta ja madrdstd. Palvelutarpeen arvioinnissa k&ydadn |&pi kattavasti
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asiakkaan palvelutarve, toimintakyvyn rgjoitteet ja henkildbn voimavarat, kdytettévissa ole-
vat palvelut, asiakkaan eldmdntilanne ja ympdaristdn olosuhteet. Palvelutarpeen arvioin-
nissa tai palvelusuunnitelmassa on otettava kantaa myds henkildkohtaisen avun toteutta-

mistapaan. Palvelutarpeen arvioinnin tekee vammaispalvelun tydntekijd@, joka laatii myds

palvelusuunnitelman yhdess&d asiakkaan kanssa.

Palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on Vammaispalvelulain mukaan aloitet-
tava viimeistddn seitsemdantend arkipdivand sen jalkeen, kun vammainen henkild taikka
ha&nen lailinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai virkanomainen on ottanut yh-

teyttd sosiaalipalveluista vastaavan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Henkildkohtaisen avun palvelutarvetta arvioitaessa voidaan tarvittaessa hyddyntdad 1-3
kuukauden mittaisia madardaikaisia arviointijaksoja erityisesti sellaisissa tilanteissa, kun asio-
kas on uusi ja tarvittavan tuntimadardn arvioimiseen tarvitaan koejaksoa. Arviointijaksot voi-
vat tapahtua kunnan oman tydntekijan tai palveluntuottajan toteuttamana. Vammaisella
henkildlld on velvollisuus myétdvaikuttaa oman asiansa selvittédmiseen ja palvelujensa jar-
jestmiseen. Arviointijakson jélkeen tehd&dn palvelupdatds toistaiseksi voimassa olevana,

ellei paatdksen madrdaikaisuudelle ole erityisid perusteita.

7.3 Paatos

Asiakas saa hakemukseensa aina kirjallisen paatdéksen muutoksenhakuohjeineen. Paatdk-
sen palvelusta tekee Keusoten viranhaltija. Paatdksenteko perustuu asiakkaan yksildllisen
tilanteen huolelliseen selvittGmiseen, sekd lainsdddanndn ja sitd koskevan oikeuskdytan-
non soveltamiseen. Padtdstd tehtdessé otetaan huomioon hakijan mielipide ja toivomuk-
set sekd palvelusuunnitelmassa madritelty yksildlinen avun tarve ja elédmdantilanne koko-

naisuudessaan.

Enimmdisaika padtdksen tekemiselle on kolme kuukautta siitd, kun asiakas tai hdnen edus-

tajansa on esittanyt palvelua koskevan hakemuksen. Madréajasta voidaan poiketa, mikdli
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asian selvittdminen vaatii erityisestd syystd pitemmdan kdasittelyajan ja asiakas joutuu hank-

kimaan lisGselvityksid. Paatds on kuitenkin aina tehtévda iiman aiheetonta viivytysta.

Mikdli asiakkaan toimintakyvyssé tai olosuhteissa tapahtuu muutos, voidaan palvelutarve
arvioida uudestaan tai pdivittdd palvelusuunnitelma ja tadman jalkeen tehdd uusi paatos.
Palvelu mydnnetddn asiakkaalle hakemuskuukauden alusta lukien. Madrdaikaisen pad-
toksen perusteena voi olla esim. oletus siitd, ettd asiakkaan palveluntarvetta on arvioitava
uvudestaan tietyn ajan kuluttua. Madardaikaisia padtdksia tehtdessé on aina huomioitava,
ettd asiakkaalle ei saa j@ddd epdatietoisuutta palvelun jatkuvuuden suhteen ja jatkopdd-

tokset on aina tehtéva riittavan agjoissa.

Jos asiakas saa hakemukseensa hylkadvan padtdksen tai on sihen muutoin tyytymdaton,
h&dnen on mahdollista hakea padatdkseen oikaisua toimittamalla oikaisuvaatimuksen Keu-
soten yhtymdahallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon jaostoon (jatkossa sotejaosto) 30
vuorokauden kuluessa. Muutoksenhakuaika alkaa siitd, kun asiakas on saanut tiedon p&a-
toksestd lukuun ottamatta tiedoksisaantipdivad. Paatods katsotaan saadun tiedoksi seitse-

mantend pdivand siitd, kun padtés on annettu postin kuljetettavaksi.

Mikdli yhtymdahallituksen sotejaosto pidattad viranhaltijan p&atéksen ennallaan, asiakas
voi hakea p&datdkseen muutosta hallinto-oikeudesta 30 pdivéan kuluessa sen tiedoksi saa-
misesta. Hallinfo-oikeuden padtdksestd voi hakea muutosta valittamalla korkeimpaan hal-

linfo-oikeuteen, jos korkein hallinto-oikeus myontad valitusluvan.

7.4 Palvelun paattyminen

Oikeus henkilbkohtaiseen apuun padattyy, jos asiakas muuttaa kuntayhtymdan ulkopuolelle
tai paatdksen voimassaolo tai asiakkaan palvelun tarve lakkaa. Mikdali asiakkaan p&&tos
on tehty madrdaikaisena, on jatkon valmistelu ja paatdksenteko tehtava riittGvan agjoissa,

jotta asiakkaalla on tieto palvelunsa jatkosta.
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8 Henkilokohtaisen avun suhde muuhun sosiaalihuoltoon

8.1 Ikdantyneiden palvelut

lk&&ntyneiden asiakkaiden normaaliin ik&antymiseen littyviin sairauksiin ja toimintarajoittei-
siin vastataan ensisijaisesti muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kuin henkildkohtaisen avun
turvin. Jos avustamisen tarve perustuu pddosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulee sii-
hen vastata muulla tavoin kuin henkildkohtaisella avulla (HE 166/2008). Palveluja voivat
olla esimerkiksi tukinenkil®, kotihoito, omaishoidon tuki, pdivaaikainen toiminta tai asumisen
tukiratkaisut. Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi fehd&dn yhdessd ikdantyneiden palve-

lujen kanssa.

8.2 Asumispalvelut

Asumispalveluyksikdssd asuvan henkildn avun tarve turvataan asumisyksikon sisallé ensisi-
jaisesti asumisyksikdn henkildkunnan avulla. Palvelutarvetta arvioitaessa on huomioitava
puitesopimuksiin sisaltyvat vapaa-ajan ohjausmdadrat madriteltdessd asiakkaan tarvetta
henkilbkohtaiseen apuun. Palveluasumista kotiin voidaan jérjest&d kokonaisuutena, johon
litettyjd palveluja voivat henkilbkohtaisen avun lisdksi olla esim. kotihoidon ja omaishoidon
tuen palvelut. Asiakkaalla on asumispalvelujen puitesopimuksiin sisaltyvastd vapaa-ajan
ohjausmd&drdstd huolimatta oikeus henkildkohtaisen avun vapaa-ajan funteihin osoitta-

maansa valttamattdémadn tarpeeseen perustuen.

8.3 Omaishoito

Vaikeavammaisen omainen tai ldheinen voidaan hyvaksy& henkilbkohtaiseksi avustajaksi
vain, jos sen katsotaan olevan erityisen painavasta syysté avustettavan edun mukainen
ratkaisu. Tallaisia syit& voi olla esim. dkillinen avun tarve tai jos apua on erityisistd syistd
poikkeavan vaikea jarjestad. Lisaksi erityisend syynd voi olla myds vaikeavammaisen henki-
I6n fyysisen motoriikan hallinnan tai kommunikaation erityistuntemus. Omaisella tai [Ghei-
sellé tarkoitetaan té&ssd vaikeavammaisen henkildn puolisoa, lapsia, vanhempia, sisaruksia,

isovanhempia, avopuolisoa tai samaa sukupuolta olevaa eldmankumppania.
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Omaishoidon tuki on ensisijainen tukimuoto silloin, kun vaikeavammaisen henkildn hoidosta

ja huolenpidosta huolehtii omainen tai muu I&heinen.

8.4 Alaikdiset asiakkaat

My®s lapsi voi olla oikeutettu henkildkohtaiseen apuun. Vaikeavammaiselle lapselle voi-
daan mydntdd henkildkohtaista apua silloin, kun hdn ei ole vanhempiensa tai huoltajiensa
valittdman ja jatkuvan valvonnan ja hoivan tarpeessa, vaan voi ainakin osittain vaikuttaa
ja tehdd padtdksid omasta toiminnastaan. Asiaa ratkaistaessa on huomioitava lapsen yk-
sildllinen tilanne ja kehitystaso. Henkildkohtaisen avun tulee alaik&isenkin kohdalla vastata
vammaisuudesta eikd Iahinnd iastd johtuviin tarpeisiin. Arvioitaessa sitd, minkd ik&inen lapsi
tarvitsee henkilbkohtaista apua, verrataan tilannetta vammattoman lapsen tilanteeseen.
Esimerkiksi alle kouluikdisille lapsille ei padsadntdisesti mydnnetd henkildkohtaista apua. Pe-

rusopetuksen osalta ensisijainen jarjestmisvastuu on kuntien opetustoimilla.

8.5 Asiakasmaksu

Henkilbkohtainen apu on asiakkaalle maksuton sosiaalipalvelu.

8.6 Avustamisesta aiheutuvien valttdmattomien kulujen korvaaminen

Avustajasta aiheutuvat muut kohtuulliset ja valttamattémat kulut kuuluvat kuntayhtyman

korvattaviksi. Viranhaltija ottaa tarvittaessa kantaa asiakkaan yksildllisen eldmdantilanteen

huomioiden siihen, mik& on kohtuullinen avustajasta aiheutuva valttdmatén kustannus.

Korvattavia kuluja voivat olla:

« kulut, joita iiman avustamiseen ei olisi voitu ryhtyd tai sité ei olisi voitu jatkaa

« vammaisen henkildn avustamisesta aiheutuneet suoranaiset kulut (esim. p&dasylippu)

« tydntekijdn opastuksesta, koulutuksesta, avustajan valttadmattémastd perehdyttami-
sestd johtuneet kulut tai kustannukset (esim. tydturvallisuustekijat)

« avustajan matkakulut matkustettaessa tydnantajan mukana tydtehtavien yhteydessé
(Raty 2017, s. 457-458.)
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9 Sovellettava lainsaadanto

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista (380/1987)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Muut lahteet

Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista annetun lain sekd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun

lain 4 §:n muuttamisesta (HE 166/2008)

Raty, Tapio (2017): Vammaispalvelut — Vammaispalvelujen soveltamisk&ytantd. Kynnys ry.
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